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Pozvdnka na intenzivni ffidenni

vyjezdni semindr pro vedouci ‘
pracovniky Kolumbus PM

,JEDNANi A KOMUNIKACE S
PROBLEMOVYMI OSOBAMI, RESENI
KONFLIKTU A AGRESE, VCETNE PREVENCI
SYNDROMU VYHORENI*“

Termin a misto skoleni: 24. - 26. 11. 2021
4* Wellness & Spa Hotel Horal Roznov pod Radhostém

Realizdtor Skoleni:

Kolumbus PM, s. r. o.

Sidlo: Hrdzka 618/32, 621 00 Brno — Medldnky

IC / DIC: 01733745 / CZ01733745

Cislo akreditace vzdéldvaci instituce: AK/I-12/2014

Kontaktni osoba: Ing. Martin Kristof, tel.: 731 190 013, e-mail: kristof@kolumbuspm.cz
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Preji krasny slunecny den,

dovoluji si Vas jménem svym i jménem spolecnosti Kolumbus PM, s. r. o. pozvat na
tffidenni vyjezdni $koleni piipravené na miru pro vedouci pracovniky ufadu Uzemné
samospravnych celky a poskytovatelt socidlnich sluzeb, které je koncipovdno jako
celostatni intenzivni workshop v oblasti feseni konfliktt a agrese, jednani a
komunikace s problémovymi osobami a klienty a také syndromu vyhoreni a jeho
prevence.

S ohledem na zaqjisténi efektivity Skoleni, rozsifené moznosti konzultaci Skolené
problematiky s lektory a moznosti neformdini diskuse, navdazdni kontaktd a vymeény
zkusenosti byl pro realizaci skoleni zvolen 4* Wellness & Spa Hotel Horal v Roznové pod
Radhostém v malebném prostredi Beskyd. Tento hotel nabizi vyborné zdzemi pro
Skoleni i pro ubytovdani a v rdmci sluzeb nabizi wellness v podobé vnitinino bazénu,
sauny, masdzi a dalSich procedur.

Vrdmci naseho motta ,Sdilime nds Uspéch s ucastniky, jejich organizacemi i
potfebnymi’ kromé nasi standardni losovacky mezi UCastniky skoleni realizujeme akci
~Kolumbus Social Cylindr* - joko poradatel skoleni za kazdého Ucastnika prispéjeme
100,- K& do naseho cylindru véetné osobniho prispévku ode mé jako kapitdna ve
stejné vysi (s moznymi a vitanymi dobrovolnymi pfispévky od UCastnikd kurzu ©). Pri
predpoklddaném poctu 60 Ucastnikd se jednd o Castku minimdiné 12.000,- KE.

Ze své dobrovolnické praxe a zkusenosti vim, Ze nejlepsi podpora je ta adresnd a
konkrétni. U&astnici skoleni za svou organizaci &i Ufad budou moci pfedem nebo na
misté navrhnout konkrétni projekt Ci aktivitu v socidini oblasti. Na konci $koleni pak
probéhne vylosovdani nebo hlasovani o jedné z organizaci, jejichz zastupci se skoleni
budou Ucastnit. Této organizace ¢i Ufadu pak vénujeme vybranou ¢&dstku na
konkrétni aktivitu, akci i podporu jejich klienta &i klientu.

T&Sim se spolecné s lektory na Vasi UCast.
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Ing. Martin Kristof s
Jednatel | Majitel | Kapitdn
Kolumbus PM, s.r.o.

Tel.: 731 190013

E-mail: kristof@kolumbuspm.cz
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Misto realizace skoleni:

4* Wellness & Spa Hotel Horal, Radhostskd 1691, 756 61, RoZznov pod Radhostém
https://www.hotel-horal.cz/

Cena skoleni:

6.990,- K& (osvobozeno od DPH - viechna témata jsou akreditovdna u MVCR i MPSYV,
UCastnik ziskd Sest osvédceni v prepoltu za cenu vyznamné nizsi nez pri UCasti na
tfech jednodennich skolenich se zapoctenim dopravy a dalsich ndkladd). Po
potvrzeni prihlasky bude vystavena faktura a prihldska je zdvaznd po Uhradé
UcCastnického poplatku.

Cena skoleni zahrnuje:

e Uc&ast na ffech tematickych blocich (za absolvovdni kazdého bloku osvéd&eni
s akreditaci MVCR i MPSV na 8 3kolicich hodin)

e Kompletni materidly pro Ucastniky na vsechny tfi dny Skoleni, osvédceni

e Velmi komfortni ubytovdni ve dvoullzkovych pokojich (viastni socidini zafizeni,
televizor, trezor, minibar, wi-fi zdarma) - doporucujeme prihlasovdni ve dvojicich
(v pripadé pozadavku na samostatné ubytovani Cini priplatek 800,- K&)

¢ Plnou penzi - 2x snidané, 3x obéd, 2x vecere

e Obcerstveni po dobu trvdni odborného programu (kdva, &aj, voda, kolac/frgdl,
chlebicek).

e Neomezeny vstup do wellness centra, relaxacniho bazénu a fithess

m

Cena skoleni nezahrnuje konzumaci ndpojd v rédmci obéda a vecefi nad rdmec
dostupnych ndpojl, konzumaci béhem spolecnych a spolecenskych akfivit, dalsi
sluzby hotelu.

g Na konci skoleni pak probéhne vylosovdani 5 GCastnikd skoleni, ktefi ziskaji
. hodnotné ceny, a to v&etné ,tekuté vizitky" nasi spolecnosti — sedmilety

ﬁ I dominikdnsky zlaty rum Columbus. Probéhne také vylosovdni &i hlasovani
v rdmci akce ,,Kolumbus Social Cylindr*.


https://www.hotel-horal.cz/

Nad rdmec volného vstupu do bazénu, wellness a fitness Ize domluvit dalsi aktivity a
sluzby hotelu, zejména wellness a spa procedury na kontaktu: wellness@horalhotel.cz.

Cil tohoto vyjezdniho skoleni a jeho struktura

Z&kladnim cilem tohoto vyjezdnino skoleni je poskytnout jeho UcastnikOm uceleny
a detailni vhled do problematiky jedndni s problémovymi a agresivnimi osobami jak
z hlediska legislativniho, tak i psychologického, feseni konfliktu externich i internich,
a to vse s ohledem na prevenci syndromu vyhoreni.

Skoleni je roz&len&no do 3 tematickych bloku:

mmm  24.11.2021

*Pravni a legislativni aspekty jednani s problémovymi a agresivnimi
osobami
eLektorka: Mgr. Bc Petra Jurdtkovd

mmmm  25-11.2021

*Komunikace a jedndni s problémovym klientem a problémovymi
osobami a fe$eni konfliktu s takovymi osobami véetné internich
konflikty

eLektori: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D. a PaedDr. Mgr. Véra Facovd

*Zvladani profesni a osobni zatéie, psychickd vyrovnanost, syndrom
vyhoreni a jeho prevence v kontextu doby (post)covidové

eLektori: MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D. a PaedDr. Mgr. Véra Facovad
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Neméné vyznamnym cilem tohoto vyjezdniho skoleni je vyména zkusenosti a dobré
praxe UCastnikt - vedoucich pracovnikt UfadU Uzemné samospravnych celko
i vedoucich pracovniku organizaci v socidlni oblasti.

Charakter vyjezdniho skoleni navic davd moznost sirsi interaktivni diskuse a konzultaci
s lektory jak v rdmci samotného skoleni, tak i mimo néj.

Lektori:
PaedDr. Mgr. Véra Facova

Psycholozka, psychoterapeutka, supervizorka a lektorka s dlouholetou praxi,
spoluautorka nékolika publikaci, spolupracuje s UP v Olomouci a vénuje se prdci pro
prispévkové a neziskové organizace, Urady, méstskou policii, prdci s lidmi v krizi apod.

Ma zkusenost s manazerskou pozici, véetné vedeni a organizace fady projektd.

Mgr. Bc. Petra Juratkova

Advokdtka specializujici se na prdvo v oblasti prestupkd, sprdavniho fizeni, GDPR a
ochrany osobnich Udaji. Profesné a lektorsky se vénuje problematice ochrany pred
Sikanou a pravnimi aspekty konfliktd. Dlouhodobé pusobila jako asistentka soudce
Nejvyssino soudu. M& vice nez sedm let praxe v oblasti vzdélavani Urednik(, autorka

fady odbornych pfispévkl a publikaci.

MUDr. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Lékar s praxi psychiatra a neurologa, psycholog, psychoterapeut, supervizor, lektor,
autor nékolika publikaci, ¢inny v rdmci UP v Olomouci. M& zkusenost s manazerskou
pozici (pracoval mimo jiné jako feditel krajské pedagogicko-psychologické poradny).

Spolupracuje s Dr. Facovou ve dvoijici lektor(/supervizorl/psychoterapeutd.

Podrobny obsah jednotlivych bloku je uveden na konci této pozvdnky.

Kazdy 0castnik obdrzi osvédceni za absolvovdni kazdého bloku, tj. ffi osvédcéeni
s akreditaci MVCR a MPSV.

Na mailovou adresu kristof@kolumbuspm.cz je mozné rovnéz adresovat jakékoliv dalsi
dotazy a podnéty korigujici obsah semindie predem (max. 3 pracovni dny pred
kondnim semindre, v pfedmétu uvedte ndzev semindre a datum jeho kondni). Vyuziti
této moznosti lektori viele vitaijil
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Indikativni ¢asovy harmonogram skoleni

Prezence UCastniky

Obéed

Prvni tematicky blok — prvni Cdast

Coffee break, ubytovani

Prvni tematicky blok — druhd& &dst

Coffee break

Prvni tematicky blok (dle vybéru UCastnikd) — treti Cdst
Konzultace / Diskuse / Vyména zkuSenosti / Sjednoceni praxe
Vecere

Volnd zdbava, moznost konzultaci, navazovani kontaktd,
vymeéna zkusenosti a siednocovani praxe

Organizovany program — Bowlinovy program ,,O pohdr
Kristofa Kolumba* - viz nize

Snidané

Druhy tematicky blok — prvni Cdst

Coffee break

Druhy tematicky blok — druhd cast

Obéd

Druhy tematicky blok — treti Cast

Coffee break

Treti tematicky blok — prvni Cast

Konzultace / Diskuse / Vyména zkuSenosti / Sjednoceni praxe
Volny program s moznymi konzultacemi

Vecere

Volnd zdbava, moznost konzultaci, navazovani kontaktd,
vymeéna zkusenosti a siednocovdani praxe

Snidané, odubytovani

Treti tematicky blok — druhd cdst

Coffee break

Treti tematicky blok — treti €ast, konzultace

Pfeddni osvédceni, tombola a vylosovani Kolumbus Sociall
Box
Obéd a odjezd Ucastnik(

Bowlingovy turnaj ,O pohdr Kristofa Kolumba*

pro Cleny prvnich i tymu:

,fekutd vizitka*

3. Hledaé kliéu Colombo

11:30-12:30
12:30-13:00
13:00-14:15
14:15-14:45
14:45-16:00
16:00-16:15
16:30 - 17:45
17:45-18:45
18:45-19:30
20:00- 2
7:00 - 9:00
9:00-10:15
10:15-10:30
10:30 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:30
14:30-14:45
14:45-16:30
16:30-17:30
17:30 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 2
7:00 - 9:00
9:00-10:15
10:15-10:30
10:30-12:15
12:15-12:30
12:30-13:00

soutéz max.

étyiélennych tymu v terminu 24. 11. 2021 od 20:00 s hodnotnymi cenami

1. Rum Columbus - sedmilety zlaty dominikdnsky rum, osobni a firemni

2. Drevény stylovy Flash disk Kolumbus PM s kapacitou 32 GB



Podrobnd anotace jednotlivych bloky (témat) vyjezdniho skoleni

Blok 1 - Pravni a legislativni aspekty jednani s problémovymi a
agresivnhimi osobami

V praxi se vpodstaté nelze vyhnout konflikinim ¢&i problémovym situacim
doprovdazenym agresivnim jednanim ¢&i jinymi formami agresivnich projevu ze strany
U&astniku fizeni &i jinych osob. Konfrontace s agresivnim jedndnim md nejen faktické
dopady (moind skoda na majetku, Ujma na zdravi atd.) nebo psychologické
dopady, ale rovnéz i dopady do prdavni roviny.

Cilem tohoto bloku je sezndmit 0Ocastniky s pravnimi aspekty jednani
s problematickymi a agresivnimi klienty ¢i dalSimi osobami (napf. rodinni pfislusnici
klienta), atf uz jde o U€elové ¢&i Sikandzni jednani, jehoz cilem je Ufednika, pracovnika
v socidlnich sluzbdch ¢i jinou osobou (svédka, poskozeného, jiného UCastnika atd.)
vyprovokovat nebo jiZ jde o jednani naplnujici skutkovou podstatou prestupku ¢i
dokonce trestného ¢inu. V ndvaznosti na to budou vymezeny moznosti adekvatni
a efektivni pravni obrany a ochrany vuéi agresivnimu jednani klienta (jiné osoby).
Soucasné bude predstaven systém preventivnich pravnich opatfeni, s pomoci nichz
by bylo mozné konflikinim nebo problémovym situacim predchdzet ¢i je ndsledné

sndze fesit.

Vrédmci kurzu budou prezentovény aktudini  vykladové trendy, metodické
a judikaturni zavéry v této oblasti.

Teoreticky osvojené znalosti budou demonstrovany na praktickych modelovych
pripadech. Soucdsti kurzu v Césti tykajici se fyzického napadeni, nutné obrany a jeji
priméfenosti bude i popis technik obrany a sebeobrany s vyuzitim béinych predméto
a také ochrannych prostiedku (napi. peprovy sprej) - v pripadé dostupnosti figuranta
i praktické ukazky ©.

Obsah kurzu:

1) Vymezeni zdkladnich pojmu a legislativy v relevantni oblasti, uréeni cill s ohledem
na ocekdvdni. Vymezeni nejcastéjSich konflikinich situaci.

2) U&elovd/sikanézni agrese — provokace, vymezeni rozdilu mezi sikanou a obstrukci,
vyznam provokace. Nejcastéjsi typy Sikandznich a obstrukénich jedndni (napr.
prOtahy vfizeni apod.). Mozinosti feseni a prevence vcetné pofizovani
audiozdznamu a videozdznamud jedndni.

3) Vymezeni jednotlivych agresivnich jedndni - hrubé urdzlivé poddani/jedndni, urdzka
na cti, znevdzeni postaveni, dalsi moznd protiprdvni jedndni konfliktnich osob.

4) Napadeni (Uredni) osoby - pradvni vymezeni, moznosti feSeni, nutnd obrana a jeji
primérenost (vyuziti ochrannych a obrannych prostredky).

5) DUsledky agresivniho jedndni - ndhrada skody, ndhrada UOjmy, porddkovd

opatfteni.

6) Diskuse a konzultace.



Blok 2 - Komunikace a jedndni s problémovym klientem a
problémovymi osobami afeseni konfliktU stakovymi osobami
véetné internich konfliktu

Cilem tohoto bloku je sezndmit se s pravidly vyladovdani konflikts s problémovymi
osobami (klienti, pfibuzni klientu, ale i podfizeni a spolupracovnici) s maximdlnim
posilenim praktické aplikace do praxe U&astniku.

V rdmci tohoto bloku probéhne sezndmeni s pojmy a jejich ukotveni - vymezeni
konfliktu, problémové osoby, profesiondlniho jedndni. Nd&sledné pak budou
predstaveny zdasady efektivni komunikace s problémovymi osobami. Soucdsti je
prace na rozvoji pozitivnich osobnostnich viastnosti a komunikaénich stylu U&astniku.
Po krdtkém teoretickém Uvodu bude ndsledovat praktickd ¢ast s moznosti ndcviku
a ndsledné supervize jedndni a komunikace. Lektofi s dlouholetou zkusenosti v oblasti
psychologie predvedou priklady problémového a konflikiniho jednani tak, aby si
U&astnici mohli pfimo v rdmci semindie vyzkous$et vhodné zpusoby jednani a reakce
na né. Nedilnou soucdsti je i diskuse a reflexe konkrétnich témat a pripadd
jednotlivych Ucastnikd.

Struktura tohoto bloku:

1) Definice zdkladnich pojmuU (problémovy klient/osoba, konflikt, profesiondini
jedndni s problémovymi osobami), vymezeni cilt tohoto bloku, zohlednéni
ocekdavani, popr. konkrétnich pripadd problémovych osob jednotlivych UCastnikd.

2) Vymezeni problémového a konflikiniho chovani v klienta i dalSich osob (zejména
spolupracovnici) a moznych cili vsech stran vrdmci komunikace. Vymezeni
obecné moznych a nejvhodnéjsich — profesiondiné-asertivnich zpUsobU reakce na
problémové a konflikini chovdani s ohledem na potfebu vedeni klienta, dohodu
s klientem, podfizeni se klientovi.

3) Pozndni a rozbor preferovanych zpusobu jedndni v konfliktu vyplyvajici
z osobnostnich dispozic, profesni zkusenosti a pozice UCastniky, viiv a role viastniho
ocCekdvani, délky profesni zkusenosti praxe, pohlavi, véku a Unavy na jedndni
v problémové situaci, Cast kombinujici teorii a sebepozndni, soucdsti je i diskuse.

4) Nejcastéji se vyskytujici problematické osoby vramci osobnostnich poruch
a zasady jedndni s nimi (zejména osoby s rysy histrionskymi, narcistickymi, pasivné
agresivnimi, emocné nestabilnimi, anankastickymi, paranoidnimi apod.), praktficka
ukdzka hlavnich rysd uvedenych typU osob a doporuc¢ené postupy jedndni s nimi,
Cast kombinujici teorii, praktické aplikace a ndcvik, soucdsti je i diskuse nad
pripady a tématy prinesenymi UCastniky.

5) Doporucené postupy profesniho zvladani konflikini situace s cilem vyladit konflikt
a zUstat profesiondlné-lidskym, zisky a zirdty v jedndni s klientem, role empatie,
reakce na oprdvnénou a neoprdavnénou kritiku, vulgarismy a manipulativni
chovani, vliv kompetenci a profesni pozice v rdmci hierarchie organizace, Cast
kombinuijici teorii, praktické aplikace a ndcvik, soucdsti je i diskuse nad pripady
a tématy prfinesenymi UCastniky.



Blok 3 - Zvladani profesni a osobni zatéze, psychicka vyrovnanost,
syndrom vyhoreni a jeho prevence v kontextu doby
(post)covidové

Cilem bloku je seznamit s aktudlnimi poznatky moznych dopadiu pandemie COVID-19
a zatéZie na profesni a osobni Zivot, psychiku a vykonnost i motivaci, ddle
s vymezenim a definici zdkladnich pojmU pfimo souvisejicich se zdatéii (jako je
syndrom vyhoreni, zatéz a stres, psychosomatické souvislosti), také obezndamit
Ucastniky s hlavnimi znaky, fazemi vyhoreni a riziky kumulace zdtéZie a syndromu
vyhoieni v profesni i osobni oblasti tak, aby je UE€astnici mohli rozpoznat v sebe
i druhych.

SouCdsti kurzu je posouzeni miry vlastniho ohroZeni zatéii a jejimi dopady
s konkrétnim vystupem pro kazidého Ucastnika. Ndsledné jsou UCastnici sezndmeni
s vhodnymi strategiemi prevence a feseni vyhoreni a upozornéni na strategie
nevhodné a poskozujici. Nedilnou soucdsti je i diskuse a reflexe konkrétnich
problému a pfipadyu jednotlivych 0&astniky. Lektofi vychdzeji z dlouholeté praxe
v oblasti psychologie a supervize pro pracovniky pomdhaijicich profesi i zkusenosti na
poli mediciny a lektorovani.

Dopady celosvétovée pandemie COVID-19 nds budou provdazet velmi dlouhou dobu,
pricemz se projevuji a projevi se v Siroké oblasti ekonomické, spole¢enské, zdravotni
i psychické. Opatreni nouzového stavu a ndsledného obdobi prinesla nabourdani
zvyklych jistot a prinesla fadu zmén. S nimi byli pracovnici pomdhajicich profesi
(Ufednici, policisté, pedagogové, zdravotnici a dalsi) vystaveni zcela novym
situacim, zménénym a meénicim se podminkdm a extrémni zatézi jak v oblasti
profesni, tak osobni. Dopady se pfitom nevyhnuly a nevyhybaiji se télesné, socidini ani
psychické strance. Je s nimi potffeba pocitat a pracovat. Je jisté, Ze mnohé dopady
se pritom objevi az s odstupem (a jsou tak stdle pred ndmi). Zohlednéni dané situace
je dle naseho ndzoru nanejvys aktudini, Z&ddouci a spolecensky potrebné.

Vsichni  pracovnici uvedenych pomdhajicich profesi jsou v dUsledku dopadud
pandemie i vyssi emociondini zdtéZze vyplyvajici obecné zkontaktu s lidmi
a profesnimi ndroky jednoznacéné ohrozeni stresem, syndromem vyhoreni a jejich
dopady. To souvisi se ziratami psychické a fyzické energie, poklesem motivace
a vykonnosti, Unavou, ale i moznosti vzniku a rozvoje depresivniho ladéni, apatie &i
nervozity a podrdazdénosti. Konecnym dopadem mohou byt jak projevy psychické
nepohody, onemocnéni télesného a psychosomatického rdzu, ale i potize
v osobnich a partnerskych vztazich. Téma je vysoce aktudini a potrebné, zohledriuje
aktudini dobu a jeji dopady.

Obsah bloku

1) Definice zdkladnich pojmuU, vymezeni cild tohoto bloku, zohlednéni ocekdvani,
popf. konkrétnich situaci a problémU od jednotlivych UEastnikyd.
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2)

3)

4)

5)

6)

ZaraGmovani kontextu pandemie COVID-19, zmény jistot a stabilit ve spolecnosti
i profesnim a osobnim Zivoté, vynuceni prizpUsobeni a omezeni zvyklosti, hlavni
dopady v soucCasnosti a rizika vyvoje stavu do budoucnosti, tvorfeni ,nového
postcovidového normdlu* a z toho vyplyvajici aktudini naroky.

Vymezeni hlavnich dopadi zatéZe na psychické, télesné a vztahové zdravi,
objasnéni vzniku pocitt ztraty energie a sil, snizeni motivace, vykonnosti a zménu
prozivani a chovdni, vliv a souvislosti stresu, zatéZze a vyhofeni na mozkové
a psychické funkce.

Vymezeni vyhoireni a jeho souvislosti se zatézii a stresem, mira ohrozeni
U jednotlivych osob, fdze a znaky syndromu vyhoreni a jeho mozné dopady,
odhad miry aktudiniho ohrozeni, siinych a slabych stranek.

.Pilife a kotvy Zivotni spokojenosti a stability* joko preventivné-adaptivni
mechanismy feSeni problematiky vyhoreni, moznosti prevence v oblasti profesni
a osobni, zména Zivotniho stylu v souvislosti s pandemii COVID-19.

Organizace casu, energie a prostoru, ktery vénujeme jednotlivym oblastem
naseho Zivota a objevovdni vnitinich a zevnich zdroj0 jako prevence negativnich
dopadui vyhoreni, z&téze a stresu.
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